
第５４回 グループホーム 優和の郷・信 

運営推進会議記録 

実 施 日 時 令和 8年 2月 24日（火） 午前 10時 30分～午前 10時 55分 

場     所 グループホーム 優和の郷・信 

出  席  者 

地域住民代表       3名  

市職員代表        1名  

家族代表         1名  

施設職員(事務員)     1名  

前回からの 

継続課題 
   ○無   ・  有  

活 
 
 
 
 

動 
 
 
 
 

報 
 
 
 
 

告 

利用者状況 

① 利用者数   18名 (男性:1名、女性:17名) 

待機者数   0名 (男性:0名、女性: 0名) 

入居（1月:0名、2月:0名） 

退居（1月:0名、2月:0名） 

入院（1月:1名、2月:2名） 

② 要介護度状況(入居者数 18名) 
 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

葵 － ３名 ３名 ３名 － － 

藤 － － １名 ５名 ３名 － 

合  計 － ３名 ４名 ８名 ３名 － 
 

利用者 

活動状況 

1月：母国料理提供、創作レク  

2月：節分、室内レク 

研修参加状況 

参加日 研修名 研修先 参加者 

1/30 
認知症希望のリレーフォーラム 

in 九州 
オンライン研修 事務員１名 

2/20 
認知症希望のリレーフォーラム 

in 藤枝 
オンライン研修 事務員１名 

事故発生件数

（７件） 

ヒヤリハット 

含む 

ユニット 発生日時 事故内容 

藤 

1/8(木) 

AM5:10 

要介護３ 

女性 

＜状況＞ 

他入居者の洗面介助中にホールからドンという

音が聞こえ、駆け付けると当該入居者が右側を

下にした状態で倒れているところを発見しまし

た。起床後は食卓椅子に座っていましたが、体

重計が出ており、「体重を計ろうと乗ったら滑っ

た。右側頭部と右半身を打った」と本人より話

され、身体確認を行いましたが、腫れや変色等

は見られず、痛みの訴えもありませんでした。

家族へ状況説明を行い、様子観察としています。 



  

  

＜対策＞ 

体重測定日以外は入居者の目につかない場所に

体重計を置きます。 

藤 

1/13(火) 

PM2:05 

要介護３ 

女性 

＜状況＞ 

トイレ後に洗面所にて職員と共に手洗いをし

て、先に手洗いを終えた当該入居者が洗面所の

後ろにある椅子に一人で座ろうとした際に尻も

ちをつき、そのまま右側を下にした状態で倒れ

ました。「頭が痛い」との訴えがあり、身体確認

を行うと右こめかみ辺りに２㎝程の赤い変色が

見られ、家族へ状況説明を行っています。1/14

右肩の痛みの訴えあり、右肩を上げてもらうと

右肩の上がりが悪く、経過観察を続けています。

1/16右肩の確認を行うと痛みの訴えは無く、肩

も問題なく動かせています。 

＜対策＞ 

椅子に座る際に職員が側で見守りをしていなか

ったため、一連の動作が終わるまでは側で見守

りを徹底します。 

藤 

1/23(金) 

AM9:30 

要介護３ 

女性 

＜状況＞ 

体操後に食卓椅子を背負うようにして持ちなが

ら方向転換をした際「痛い痛い」と訴えがあり、

確認すると椅子の脚で自身の左足を踏んで座っ

ている状態でした。すぐに椅子を持ち上げて足

の確認を行うと左足人差し指の付け根辺りが変

色しており、触ると痛みの訴えがありました。

湿布を貼付し、様子観察を続けていましたが、

痛みと腫れが引かず、歩行状態も悪かったため、

1/26 みきた整形受診しています。X-P 検査にて

骨折との診断あり、固まるのを待つため安静に

するよう指示を受けました。２週間後に再度、

家族対応で受診していただき、様子観察として

います。 

＜対策＞ 

椅子の持ち方によっては足が椅子の下敷きにな

ることや転倒のリスクがあるため、見守りだけ

でなく、一部介助や声掛けを行います。自立で

行う場合は、足元の安全確認を行います。 

藤 

1/25(日) 

PM1:25 

要介護３ 

女性 

＜状況＞ 

廊下で大きな物音がしたため駆け付けると当該

入居者がトイレ前の廊下で頭を壁に付けて床に

座った状態でいるところを発見しました。「後頭

部をぶつけた」と本人より話され、確認を行う

と出血等は見られませんでしたが、痛みの確認

を行うと「頭」とはっきり答えられたため、バ

イタル測定後に居室にて頭部のクーリングを行

っています。ベッド上で身体確認を行うと右腕

に１㎝程の変色が見られました。家族へ状況説 



  

  

し、様子観察としています。 

＜対策＞ 

見守り介助の必要な方が複数名いるため、必ず

ホールで職員１名は見守りを行います。職員数

が少なく、ホールから離れなければならない場

合はこまめにホールの状況を確認しながら動く

ようにします。 

藤 

1/29(木) 

AM9:15 

要介護３ 

女性 

＜状況＞ 

キッチンと食卓テーブルの間の床に座った状態

でいるところを発見しました。歩行車は食卓テ

ーブルの横に置かれたままでした。ホールに職

員が１名いましたが、窓際のテーブルでタブレ

ットの打ち込み作業をしており、物音がしなか

ったため立ち上がったことに気付かず、発見が

遅れました。バイタル測定と身体確認を行い、

腫れや変色等は見られませんでしたが、以前か

ら痛みのある右膝の痛みを訴えられたため、痛

み止めを服用してもらっています。家族に状況

説明し、様子観察としています。 

＜対策＞ 

タブレットの入力作業に集中してホール内の状

況に気を配れていなかったため、歩行時見守り

の必要な方がいる場合はすぐに対応できる位置

で作業を行うなど見守り重視を徹底します。 

葵 

1/29(木) 

AM10:17 

要介護３ 

女性 

＜状況＞ 

当該入居者が座っていた食卓椅子を本人に代わ

って片付けている際ホールソファに戻ろうとし

た当該入居者が食卓テーブルと小上がりの間で

後方に仰向けの状態で倒れました。職員が手を

伸ばすも間に合いませんでした。意識確認を行

うとはっきりとフルネームで応答あり、痛みの

訴えはありませんでした。ベッドに移乗後、バ

イタル測定と身体確認を行い、変色等は見られ

ず家族に状況説明しています。夕方に再度全身

確認を行うと左臀部に痛みの訴えあり、変色が

見られました。歩行状態に変わりはなく、様子

観察としています。 

＜対策＞ 

貧血のある方なのでめまいが起きる可能性を考

慮し、移動時や席に着く際は必ず側での見守り

介助を徹底します。 

藤 

2/12(木) 

AM4:10 

要介護３ 

女性 

＜状況＞ 

更衣介助の際、肌着シャツを脱ぐと左上腕に大

きな変色があり、触ると痛みの訴えがありまし

た。転倒などは無く、二日前の入浴の際には変

色は見られていなかったため、歩行不安定の際

に腕を組んで歩行介助をした時にできたものと

考えられます。家族に状況説明し、様子観察と

しています。 



 

   

＜対策＞ 

血液をサラサラにする薬を服用しているため、

少しの接触でも変色してしまうことを考慮し、

介助する際は気を配り、身体確認も行っていき

ます。 

スタッフ会議 

1/13   第１５回 生産性向上推進会議 

1/28   第６５回 スタッフ会議 

2/17  第３２回 虐待防止会議 

2/17   第３３回 身体拘束防止会議 

2/20    第６６回 スタッフ会議 

内部研修 
1/28   事故発生・再発防止について 

    緊急時の対応について 

次回開催予定 
令和 8年 4月 28日(火)午前 10：30より  

グループホーム 優和の郷・信にて 

助 

言 

・ 

要 

望 

【質問・感想など】 

 ・人員配置について。 

 ⇒日中時間帯は、早番・日勤・遅番の３人体制で勤務を組んでおり、人員配置基準は

満たしている。介助が重なってしまうと見守り職員がいないという場面も出てくる

ため、管理者や事務員がホールの見守りに入ることもある。 

他 

次回会議まで 

の継続課題 

・○無  

・ 有  
 


