
第４３回 グループホーム 優和の郷・信 

運営推進会議記録 

 
※新型コロナウイルス感染症の拡大防止対策に伴い「令和 6 年 8 月 27 日開催予定の運営推進会議」 

は中止とさせて頂き、運営推進委員には会議資料を配布致しました。 

 

前回からの 

継続課題 
   ○無   ・  有  

活 
 
 
 
 

動 
 
 
 
 

報 
 
 
 
 

告 

利用者状況 

① 利用者数   18名 (男性:1名、女性:17名) 

待機者数   2名 (男性:0名、女性:2名) 

入居（7月:1名、8月:0名） 

退居（7月:1名、8月:0名） 

入院（7月:0名、8月:0名） 

② 要介護度状況(入居者数 18名) 
 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

葵 － ４名 ３名 １名 １名 － 

藤 － ３名 １名 ３名 １名 １名 

合  計 － ７名 ４名 ４名 ２ １名 
 

利用者 

活動状況 

7月 壁面画制作、花火見学、北竜ひまわり見学 

8月 かき氷作り 

スタッフ関係 

（研修など） 

参加日 研修名 研修先 参加者 

7/11 生産性向上の取組セミナー リモート研修 

管理者１名 

介護主任２名 

事務員１名 

事故発生件数

（７件） 

ヒヤリハット 

含む 

ユニット 発生日時 事故内容 

葵 

6/3(月) 

AM1:50 

要介護２ 

女性 

＜状況＞ 

排泄後に排便状況を確認しようと背後から話し

掛けた際、振り返った勢いでトイレの戸の角に顔

をぶつけてしまいました。上唇に軽度の腫れが見

られましたが、「大丈夫です。痛くないです。」と

の返答があり、口腔内の確認を行うも出血や傷は

見られず、様子観察としています。翌日には腫れ

が引いて変色等も見られず、家族へ状況報告と謝

罪を行っています。 

＜対策＞ 

入居者へ話し掛ける際は必ず本人の視界に入り、

目線を合わせてから話し掛けるようにします。 



  

藤 

7/13(土) 

PM5:30 

要介護１ 

女性 

＜状況＞ 

夕食前、食卓イスに座り、口腔体操へ参加されて

いました。テレビの方へ体を向けて参加されてい

た為、口腔体操終了後、食事が摂りやすいように

体勢を整えようと食卓イスを動かした際に本人

の右足甲の小指の下付近にイスの脚が乗り、激痛

を伴う状況となりました。皮膚状態と痛みの確認

を行い、様子観察としています。家族へ状況報告

と謝罪を行っています。 

＜対策＞ 

対応する際に声掛けは行っていましたが、本人の

体勢の確認までは出来ていなかった為、今後は声

掛けをした上で本人の状況確認までしっかりと

行い、介助に当たります。 

藤 

7/27(土) 

PM12:20 

要介護１ 

女性 

＜状況＞ 

昼食後の服薬介助をする際、誤って夕食後薬を服

用させてしまいました。バイタル測定を行い、管

理者が到着後、訪問看護師へ連絡報告していま

す。眠気が出現する可能性が高い内服の為、歩行

状態に留意し、転倒予防に努めるよう指示あり、

様子観察としています。 

＜対策＞ 

服薬介助する際、思い込みによる確認不足が原因

だった為、薬を取り出した後の再確認と他の職員

と二重で確認を行う体制を整えます。 

藤 

8/2(金) 

PM2:12 

要介護３ 

女性 

＜状況＞ 

食卓イスに座って右腕を気にする様子があり、確

認すると右腕の皮が剥けて出血していました。本

人は「どこかにぶつけたと思う。でもどこでぶつ

けたかは分からない。」と話され、管理者に報告

を行い、出血部分に絆創膏を貼付しています。 

＜対策＞ 

日頃から入浴時や着替えを行う際に皮膚状態の

確認や観察を行うと共に排泄時にトイレの手す

り等にぶつかる可能性が考えられる為、見守りの

強化を行っていきます。 
 

 

 

 

 



 

 

藤 

8/6(火) 

PM5:30 

要介護１ 

女性 

＜状況＞ 

居室にて検温を行うと熱が高かった為、服薬を行

いました。管理者に服薬報告を行うと誤って別の

薬を飲ませていたことが分かり、訪問看護師に連

絡報告し、医師の指示を仰ぎました。痛み止めの

薬の為、経過観察するよう指示があり、様子観察

を続け、体調不良等の訴えなく経過しています。

家族へ状況報告と謝罪を行っています。 

＜対策＞ 

薬の保管場所の連絡ミスと服薬前の確認不足が

原因だった為、薬の確認を行う際は他の職員と二

重で確認を行う体制を整え、職員間の連携を密に

行うことで正確な伝達へ繋げていきます。 

藤 

8/10(土) 

PM7:00 

要介護５ 

女性 

＜状況＞ 

食卓イスの背もたれに手を掛けた状態で足がも

つれ、ゆっくりと尻もちをつくように転倒しまし

た。痛みの確認とバイタル測定を実施していま

す。管理者に報告後、家族へ状況報告と謝罪を行

っています。右手親指付近に変色が見られました

が、骨折等の所見は無く様子観察としています。 

＜対策＞ 

歩行が不安定な方は、安全な体勢が取れるまで側

を離れず見守りや介助を行うことを徹底します。 

藤 

8/22(木) 

AM10:30 

要介護２ 

＜状況＞ 

入浴後、腰部右側に変色を発見しました。変色し

ている外側は少し黄色みがかっていました。いつ

変色が起きたものかは不明であり、本人に痛みの

有無を確認するも痛みの訴えは無く、管理者に報

告し、様子観察としています。 

＜対策＞ 

日頃から入浴時や着替えを行う際に皮膚状態の

確認や観察を行うと共に見守りの強化を行って

いきます。 

スタッフ会議 

7/3     第 ５ 回 生産性向上推進会議 

7/8    第 ９ 回 防災会議 

7/17    第４８回 スタッフ会議 

7/26    第 ６ 回 生産性向上推進会議 

7/26    第 ７ 回 生産性向上推進会議 

7/30    第 ８ 回 生産性向上推進会議 



 

内部研修 

6/25    防火訓練（避難訓練、消火訓練） 

      防災訓練（停電想定の対応訓練） 

6/27   感染対策研修（ノロウイルス、食中毒予防） 

     感染対策訓練（PPE着脱訓練、吐物処理） 

次回開催予定 
令和 6年 9月 24日(火)午前 10：30より  

グループホーム 優和の郷・信にて 

助 

言 

・ 

要 

望 

【質問・感想など】 

 ・8/6誤薬事故の市への報告書の提出について。 

 ⇒原因の把握と再発防止策について施設内で検討を行い、市へ報告書を提出致します。 

 

 ・生産性向上推進会議の内容について。 

 ⇒ＩＣＴ機器導入による職員の不安や負担の把握を行い、その解消を行うと共に業務

の効率化を図る為の検討や操作方法の周知を行っています。又、介護機器メーカー

と定期的に機器点検や運用について相談を行い、効率的な活用が行えるよう検討を

行う機会としています。 

他 

次回会議まで

の継続課題 

・ ○無  

・  有  
 


